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Nr. fnregistrare: CELJUR 282/30.04.2026

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
DISCOUNT in VIVO!, Cluj-Napoca

1. DESCRIEREA CAMPANIEI

CONTAKT EXPRESS LOGISTIK S.A. ofera clientilor, persoane fizice sau juridice, care
achizitioneaza din locatiile Contakt de pe teritoriul Romaniei, in perioada 01.05.2026-
07.05.2026, o reducere de 20% din pretul tuturor produselor comercializate in locatiile
sale din VIVO!, Cluj-Napoca, str. Avram lancu, nr. 492-500, CP 407280, com. Floresti, in
baza codului promotional CLUJ20VIVO.

Codul Unic este accesibil pe site-ul https://www.contakt.ro/sms-vivo-cj, fiind transmis si
prin SMS, abonatilor Vodafone din mun. Cluj-Napoca.

1.1 Reducerea se aplica la casa de marcat.

1.2 Campania nu se aplica pentru produsele achizitionate prin intermediul site-ului
https://www.contakt.ro/, din alte magazine Contakt decat cele enumerate la art. 5.1
si/sau din Aplicatia Contakt.

2. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

2.1 Organizatorul Campaniei promotionale (denumitd in continuare ,,Campania”) este
CONTAKT EXPRESS LOGISTIK S.A., cu sediul in com. $Sag, str. Xl, nr. 3-5, jud. Timis,
Romania, avand numdr de ordine in Registrul Comertului J201400135159, cod unic de
inregistrare fiscala RO 33220770, reprezentata prin dl lana Manuel, in calitate de
Director General (denumit in continuare ,,Organizatorul”).

3. REGULAMENTUL CAMPANIEI

3.1 Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului Regulament Oficial, pe
care participantii la aceasta Campanie au obligatia sa il respecte (denumit in continuare
,,Regulamentul”).

3.2 (1) Regulamentul este intocmit si este facut public conform legislatiei aplicabile, fiind
disponibil, in mod gratuit, oricdrui participant pe website-ul https://www.contakt.ro/ si
in magazine.

(2) Potrivit deciziei Organizatorului, Campania poate fi mediatizatd in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ.
Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fiinterpretate in conformitate
cu prevederile prezentului Regulament Oficial. Produsele prezentate in imaginile
folosite pe materialele de promovare a Campaniei sunt cu titlu de prezentare.
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3.3 Organizatorul fsi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul,
precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta/intrerupe/prelungi durata, pe parcursul
desfasurarii  Campaniei. Orice modificare va fi publicata pe website-
ul https://www.contakt.ro/.

4. TEMEIUL LEGAL

4.1 Campania este organizatd In conformitate cu prevederile legislatiei romane privind
comercializarea produselor si serviciilor, respectiv Ordonanta de Guvern nr. 99/2000 si
legile privind protectia persoanelor referitor la procesarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date.

5. LOCUL DE DESFASURARE SI PERIOADA CAMPANIEI

5.1. Campania este organizata si se desfasoara in locatiile CONTAKT din VIVO! Cluj-
Napoca, str. Avram lancu, nr. 492-500, CP 407280, com. Floresti, in perioada 01.05.2026
(ora 10:00:00, ora Romaniei) — 07.05.2026 (ora 21:59:59 PM, inclusiv, ora Romaniei)
denumita in continuare ,,Perioada Campaniei”, in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament.

Locatiile Contakt din VIVO! Cluj-Napoca sunt:

e (G245 CLUJNAPOCAVIVO CONTAKT
e (G278 CLUJNAPOCA VIVO URBAN GADGETS
e (G281 CLUJNAPOCA VIVO URBAN GADGETS

5.2. Prin participarea la aceasta Campanie participantii sunt de acord sa respecte si sa se
conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament.

5.3. Campania poate fi prelungita prin decizia Organizatorului, prin modificarea
prezentului Regulament.

6. PRODUSELE PARTICIPANTE

6.1 La aceasta Campanie participa toate produsele comercializate in magazinele
Organizatorului, localizate in VIVO! Cluj-Napoca, str. Avram lancu, nr. 492-500, 407280,
com. Floresti, pe Perioada Campaniei (denumite in continuare in mod colectiv ,,Produse
Participante” sau individual ,,Produs Participant”), in limita stocului disponibil.

6.2. Produsele achizitionate prin intermediul site-ului https://www.contakt.ro/ si/sau din
Aplicatia Contakt si/sau alte locatii Contakt, nu sunt produse participante la Campanie.

6.3 La incetarea Campaniei, produsele participante mentionate mai sus isi pierd
calitatea de produs participant la prezenta Campanie, Organizatorul nemaiavand nicio
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raspundere sau obligatie fata de consumatorii care achizitioneaza asemenea produse
dupa data incetarii Campaniei, sau in afara Perioadei Campaniei.

7. DREPTUL DE PARTICIPARE

7.1 Campania este adresata tuturor persoanelor fizice sau juridice, cetateni romani sau
straini, care achizitioneaza produsele participante la Campanie, in decursul derularii
acesteia si care accepta termenii si conditiile prezentului Regulament Oficial (denumite
n continuare individual ,,Participant* si colectiv ,,Participanti").

7.2 Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea
in Campanie, precum si dreptul de a elimina din Campanie orice persoand care nu
indeplineste conditiile de a participa la Campanie.

8. MECANISMUL CAMPANIEI

8.1 Pentru ca un Participant sa poata participa la prezenta Campanie, trebuie sa respecte
urmatorul mecanism:

e Sa achizitioneze din locatile Contakt din Vivo! Cluj Napoca, in Perioada
Campaniei, Produse participante la Campanie;

e Sa comunice vanzatorului, la momentul achizitiei, codul promotional
CLUJ20VIVO;

e Reducerea se aplica automat la casa de marcat si nu se cumuleaza cu alte
reduceri.

9. TAXE SIIMPOZITE

9.1 Organizatorul raspunde pentru plata taxelor, impozitelor sau a altor obligatii
financiare legate de extra reducerile oferite.

9.2 Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau
indirecte suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei
(ca de exemplu cheltuieli determinate de achizitionarea produselor participante).

10. LIMITAREA RASPUNDERII

10.1 Organizatorul este Indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de
fraudad a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei
Campanii, precum si a Organizatorului.

10.2 In niciun caz Organizatorul nu va fi responsabil sau raspunzator pentru niciun fel de
daune sau pierderi de orice fel, inclusiv daune directe, indirecte, rezultate ca urmare a
participarii la acesta Campanie.
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10.3 Fara a limita cele mentionate mai sus, produsele oferite de catre Organizator,
inclusiv prin prezenta Campanie, sunt oferite ,,ca atare”, fara garantii suplimentare,
explicite sau implicite.

11. FORTA MAJORA

11.1 Cu conditia informarii prealabile a Participantilor, Campania poate inceta inainte de
implinirea perioadei prevazute in cazul producerii unui eveniment ce constituie forta
majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de
vointa sa, de a asigura desfdsurarea in bune conditii a Campaniei.

11.2 Forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi prevazut, controlat sau
remediat de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive
independente de vointa sa si a carui aparitie determina imposibilitatea acestuia de a-si
indeplini obligatiile asumate conform acestui Regulament.

12. INCETAREA CAMPANIEI

12.1 Campania poate inceta Tnainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi
suspendata oricand in baza liberei decizii a Organizatorului, cu conditia ca acesta sa
comunice in prealabil o astfel de situatie si cu respectarea prevederilor Regulamentului.

13. CONTESTATII SI LITIGII

13.1 Participantii pot depune contestatii in legatura cu desfasurarea Campaniei
promotionale prin e-mail la adresa sediu@contakt.ro sau prin posta la adresa com. Sag,
str. Xl, nr. 3-5, jud. Timis, pana la data de 15.05.2026, inclusiv. Dupa aceasta data, nicio
contestatie nu va mai fi luata in considerare de catre Organizator. Contestatiile vor fi
solutionate in termen de 15 zile lucratoare de la data depunerii acestora si un raspuns
scris va fi comunicat Participantului la adresa de email indicata sau la adresa postala
comunicatd de catre acesta.

14.2 Eventualele litigii apdrute intre Organizator si Participanti, cu privire la orice aspect
legat de desfasurarea Campaniei, se vor solutiona pe cale amiabilg, iar in cazul in care
aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti romane
competente.

ORGANIZATORUL CAMPANIEI
CONTAKT EXPRESS LOGISTIK S.A.

o Digitally signed
prin Director general Manuel bngani/Je|g|ana

Date: 2026.04.30
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